鞍山师范学院国际学生“思应·See-In”诉求登记处理单
（"思应·See-In" Request Registration & Processing Form for International Students of Anshan Normal University
/Бланк “Обращений иностранных студентов Аньшаньского педагогического университета Сыин · See-In”）

	项目
Item / Пункт
	内容
Content / Содержание

	诉求提出人(可匿名)
Applicant / Заявитель (Anonymous / Анонимно）
	

	国籍
Nationality / Гражданство
	

	提交时间
Submission Date / Дата подачи
	年　    　月　    　日

	联系方式
Contact / Контактные данные
	微信WeChat:
邮箱E-mail:
[bookmark: _GoBack]电话Tel ：

	是否需要保密
Confidentiality Requirement / 
Требованиео конфиденциальности
	□是 Yes 　　                             　□否 No /

	诉求内容（可中文/英文/俄语填写）
Appeal Content / Содержание обращения
	

	——以下栏目由学院工作人员填写，学生无需填写——
The following sections are to be filled by the school staff only.
Следующие разделы заполняются только сотрудниками института.

	编号（****年***号）
No. / Номер
	                    

	接收渠道
Receiving Channel / Канал приема обращения
	□专用邮箱E-mail　                    □实体专用信箱Mailbox　
□院领导接待日Reception Day

	接收登记人
Receiver & Recorder / Принимающий сотрудник
	　　　　

	诉求分类
Appeal Category / Категория обращения
	□教学学习 Teaching-Learning　 □生活后勤 Logistics-Life
□签证管理 Visa & Entry-Exit　  □管理服务 Administration-Service
□心理健康 Mental Health       　 □其他 Others

	紧急程度
Urgency / Срочность
	□一般 Normal / Обычный　       □紧急 Urgent / Срочный
□重大 Critical / Критический

	承办处理部门（人员）
Responsible Department / 
Ответственное подразделение
	

	办理时限及进度说明
Time-limit & Progress Note /
Срок и ход рассмотрения
	

	处理结果与反馈方式
Result & Feedback Method / 
Результат и способ обратной связи
	

	满意度回访
Satisfaction Follow-up / 
Оценка удовлетворённости
	□满意 Satisfied / Удовлетворён　
□基本满意 Basically satisfied / В основном удовлетворён
□不满意 Not satisfied / Не удовлетворён

	办结确认
Completion Confirmation / 
Подтверждение завершения
	办结日期：　　　　　　　　
经办人签字：　　　　　　　　

	备注
Remarks / Примечания
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